
115年度「公務治理實戰班」研習日期及課程時間表 

研習主題 課程名稱 日期 時間、地點 
授課 

時數 
研習目標 

職場溝通與霸凌

察覺及防治 

（6 小時） 

從沉默到共識：心理安全

感與高效職場溝通實務 
8 月 20 日(四) 

09：10 
| 

16：30 
（本學院高雄園區教
學大樓 C303教室） 

3 

1. 提升溝通與協作效能：強化跨單位溝

通、意見整合與協作能力，降低衝突

並提升決策效率。 

2. 營造正向職場文化：辨識情緒與不當

行為，釐清職場溝通與霸凌界線，強

化預防與早期介入能力。 

3. 強化霸凌處理與風險管理：熟悉通報

及處理機制，提升應變與支持能力，

降低組織風險。 

霸凌察覺及防治 3 

職場溝通 

8 月 26 日(三) 

09：10 
| 

16：30 
（本學院中區培訓中
心弘道樓 103教室） 

3 

霸凌察覺及防治 3 

高效職場溝通術-讀懂

人、說對話、做對事 
8 月 28 日(五) 

09：10 

| 
16：30 

（本學院 B101教室） 

3 

霸凌察覺及防治 3 

政策溝通：多媒

體整合實務應用 

（12 小時） 

政策溝通策略與媒體生

態解析 
9 月 1 日(二) 

09：10 
| 

16：30 
（本學院 B206教室） 

6 

1. 提升機關政策傳播之數位整合與行銷

效能：整合多媒體內容與數位行銷策

略，提升政策傳播效益。 

2. 提升機關政策訊息整體規劃與跨平台

溝通效能：運用多元平台進行分眾溝

通，提升政策說明與傳播效能。 

3. 建立政策溝通風險管理與輿情回應機

制：強化輿情監測與即時回應，提升

政策溝通透明度。 

政策溝通實務與多媒體

整合應用 
9 月 2 日(三) 

09：10 
| 

16：30 
（本學院 B206教室） 

6 

 


