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網 路 報 稅 前 置 作 業 介 紹
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各種系統環境適用申報系統版本

設備 作業系統 離線版 線上版 手機版
( 限 7 吋以下螢

幕 )

附件上傳
(111 增修 )

桌機
筆電

Windows 7 ● ● ╳ ●

Windows 8 ● ● ╳ ●

Windows 10 ● ● ╳ ●

Windows 11 ● ● ╳ ●

MAC-macOS ╳ ● ╳ ●

Linux-Fedora 13 ╳ ● ╳ ●

Linux-Ubuntu 11.10 ╳ ● ╳ ●

手機 Android 9( 含 ) 以上 ╳ ╳ ● ●

IOS 12( 含 ) 以上 ╳ ╳ ● ●
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各種系統環境適用身分認證方式
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各種系統環境適用功能比較 -1

 下載所得、扣除額資料

申報系統版本                            
                                                 

離線版 線上版 手機版

適用功能
                               系統環境 Windows 7

Windows 8 
Windows 10
Windows 11

Windows 7( 含 ) 以上
Mac-OS

Linux-Fedora 13
Linux-Ubuntu 11.10

Android 9( 含 ) 以上
iOS 12( 含 ) 以上

自然人憑證 ● ● ╳

電子憑證 ● ● ╳

健保卡 + 註冊密碼 ● ● ╳

身分證 + 戶號 + 查詢碼 ● ● ●

行動自然人憑證 ● ● ●

行動電話認證 ● ● ●

醫事人員憑證 ● ●

( 不支援 MAC/Linux)

╳
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各種系統環境適用功能比較 -2

 儲存、讀取申報檔
申報系統版本                                                   

                          
離線版 線上版 手機版

適用功能
                                                  系統環境

Windows 7
Windows 8 
Windows 10
Windows 11

Windows 7( 含 ) 以上
macOS

Linux-Fedora 13
Linux-Ubuntu 11.10

Android 9( 含 ) 以上
IOS 12( 含 ) 以上

儲存實體申報資料檔 ● ● ╳

讀取申報資料檔 (*.NTY)- 二維條碼 ● ● ╳

讀取申報資料檔 (*.NTX)- 自然人憑證、電子憑證
、醫事人員憑證

● ● ╳

讀取申報資料檔 (*.NTH)- 健保卡 + 密碼 ● ● ╳

讀取申報資料檔 (*.NTW)- 戶號 + 查詢碼 ● ● ●

讀取申報資料檔 (*.NTT)- 行動自然人憑證 ● ● ●

讀取申報資料檔 (*.NTP)- 行動電話認證 ● ● ●
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各種系統環境適用功能比較 -3

 匯入查調檔、收執聯、申報檔及下載 / 列印參考清單

申報系統版本                                 
                                            

離線版 線上版 手機版

  作業系統
                               適用功能

Windows 7
Windows 8 
Windows 10
Windows 11

Windows 7( 含 ) 以上
macOS

Linux-Fedora 13
Linux-Ubuntu 11.10

Android 9( 含 ) 以上
IOS 12( 含 ) 以上

匯入稽徵機關查調檔 (*.DAT) ● ● ╳

匯入收執聯與申報資料檔 (*.Prn) ● ╳ ╳

下載 / 列印參考清單 ● ● ●

下載 / 列印收執聯 .. 等報表 ● ● ●



各種系統環境適用功能比較 -4



各申報方式適用綜所稅申報系統繳稅功能
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各申報方式適用綜所稅申報系統繳稅功能

項次 繳稅方式 繳稅對象 身分驗證 更正申報及差額繳稅注意事項

線上
即時繳稅

一般信用卡
行動支付 - 信用卡

納稅義務人或
配偶

不限 一 . 更正時須採原信用卡或行支信用卡繳稅方式上傳：
(1) 未取消授權 - 稅額不變：以原信用卡 / 原行支信用卡，授權金額更
正上傳申報，並不會重複授權 ( 扣款 ) 。
(2) 未取消授權 - 稅額增加：提供委託取款轉帳繳稅、一般繳稅 ( 現
金、票據、 ATM) 方式，繳納授權金額之差額。
(3) 未取消授權 - 稅額滅少：允許上傳，並提醒以原信用卡 / 原行支信
用卡方式繳納，期後辦理退稅。

二 . 更正時如採其他繳稅方式上傳：
1) ATM 、現金或票據、委託取款：重複繳稅 ( 全額 ) ，可申報上

傳，期後辦理退稅。
(2) 晶片金融卡、活期 ( 儲蓄 ) 存款帳戶、行動支付 - 金融卡或電支帳
戶：不允許更正申報上傳，系統會阻擋。

三 . 取消授權 : 可改採任一繳稅方式。

委託取款
轉帳繳稅

納稅義務人或
配偶

不限 更正申報資料需再繳稅時，可繳稅方式如下：

A. 一般繳稅 - 現金、票據、 ATM ( 全額 )
B. 委託取款 ( 全額 )
C. 信用卡 ( 全額 )
D. 晶片金融卡 ( 全額 )
E. 活期 ( 儲蓄 ) 存款帳戶繳稅 ( 全額 )
F. 電支帳戶 ( 全額 )



各申報方式適用綜所稅申報系統繳稅功能
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項次 繳稅方式 繳稅對象 身分驗證 更正申報及差額繳稅注意事項

非線上
繳稅

現金或票據
(3 萬元以下者可

至超商繳稅 )

不限 不限
(111 年 - 手機新增此

項繳稅方式 )
更正申報後不論稅額增減與否均可採以下繳納方式：

1. 繳稅取款委託書 ( 轉帳繳稅 )- 全額
2. 線上繳稅 ( 晶片金融卡 ) )- 全額
3. 信用卡繳稅 )- 全額
4. 一般繳稅：可由申報軟體印出全額繳款書或至稅務入口網印
出差額繳款書；或至 ATM 依說明操作繳稅 .
5. 活期 ( 儲蓄 ) 存款帳戶繳稅 )- 全額
6. 行動支付 / 電支帳戶繳稅 )- 全額

自動櫃員機
(ATM)

不限 不限
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金融憑證參加單位 _2 家銀行

兆豐國際商業銀行兆豐國際商業銀行

臺灣網路認證核發臺灣網路認證核發

IE 可使用IE 可使用

非 IE 可使用非 IE 可使用

彰化商業銀行彰化商業銀行

臺灣網路認證核發臺灣網路認證核發

IE 可使用IE 可使用

非 IE 可使用非 IE 可使用



電子憑證參加單位 _22 家券商



電子憑證參加單位 _22 家券商

金融單位 臺灣網路認證核發 中華電信核發 IE 非 IE

13 凱基證券  

14 富邦綜合證券  

15 華南永昌綜合證券  

16 群益金鼎證券   (Local 
Storage)

17 臺銀綜合證券  

18 台新綜合證券   

19 中國信託證券  

20 大昌證券  
( 先讀取匯

入 )


( 後讀取檔

案 )

21 兆豐證券   
( 後讀取檔

案 )

22 新光證券  

15



離 線版及線上版 - 申 報 流 程 與 增 修 說 明

16
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案 1.IP 小工具增加版本序號及可採批次派送移除功能

新版功能新版功能
1) 右下角工作列新增圖示

2) 提供起迄服務、查看狀態之介面

3) 增加版本序號

4) 每次安裝會自動移除舊版本

按滑鼠
右鍵

滑鼠
移至圖示

顯
示
狀
態

 
控
制
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身份認證登入方式

 調整行動自然人憑證 ( 原行動身分識別 ) 字樣，使民眾較易辨識。

web
版
web
版

離線版離線版
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案 63. 調整下載所得、扣除額參考清單等按鈕說明

離線版按鈕
名稱調整

離線版按鈕
名稱調整

web
版
web
版

離線版離線版

 調整下載列印按鈕名稱功能，使民眾較易辨識。
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申報各頁籤簡易說明

離線版離線版

web
版
web
版
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案 43. 基本資料頁籤 - 戶籍地及通訊處增加說明

離線版離線版

web
版
web
版
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南區臨 1. 離線版 - 匯入扶養親屬所得及扣除額資料時，調整
                為全部覆蓋之作法

會一直跳訊息詢問

  1. 可下載之資料項目有畫面列
示
  2. 一次性下載選取之資料

操作方式及
畫面調整

原

新

確認即載入（僅覆蓋有勾選之項
目）
1. 勾選之親屬
2. 勾選之所得或扣除額資料

確認即載入（僅覆蓋有勾選之項
目）
1. 勾選之親屬
2. 勾選之所得或扣除額資料



案 104. 調整基本資料及扶養親屬填寫說明文字

26

web
版
web
版

離線版離線版
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北國臨 1. 調整查調下載之 51M房屋租賃所得計算邏輯

離線版離線版

51M查調下載時已可取得
所須要之資料進行計算

web
版
web
版
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案 66. 所得資料 - 大陸財產交易所得 - 新增人民計算機功能及
          欄位名稱一致性 (原所得改收入 )

調整欄位名稱

離線版離線版

調整欄位名稱

調整欄位名稱

web
版
web
版

新增人民幣
計算機按鈕
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案 48.財產交易所得 -出售房屋座落地址，各縣市選單調整

離線版離線版

web
版
web
版



案 112.財產交易所得 -刪除高級住宅說明

31

離線版離線版

web
版
web
版



案 117.財產交易所得 -高爾夫球證轉讓之費用率修正為
39%

32
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案 61. 離線版所得資料 - 查調下載 9B-98所得，直接申報上傳
時，不須再檢送各項證明文件單據申報表

查調下載
後無修改
查調下載
後無修改
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案 61 Web 版所得資料 - 查調下載 9B-98所得，直接申報上傳
時，不須再檢送各項證明文件單據申報表

查調下載
後無修改
查調下載
後無修改



案105.執行業務所得 -調整輸入非醫事人員之訊息提醒

35

web 版web 版

離線版離線版



案 105. 離線版 - 執行業務所得 - 調整適用之費用率

36

醫事人員醫事人員

一般人員一般人員

適用之費用率：
原醫事人員 117.5% 調整為 118.75%
一般人員仍維持 112.5%計算

適用之費用率：
原醫事人員 117.5% 調整為 118.75%
一般人員仍維持 112.5%計算



案 105.Web 版 - 執行業務所得 - 調整適用之費用率

37

醫事人員醫事人員

一般人員一般人員

適用之費用率：
原醫事人員 117.5% 調整為 118.75%
適用之費用率：
原醫事人員 117.5% 調整為 118.75%
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其它提案 . 申報書表住宅法 -租賃所得計算調整

51R 房屋（符合住宅法第 23 條規定者）
[ 費用率標準 60%]

51R 房屋（符合住宅法第 23 條規定者）
[ 逐項列舉費用 ]

74G 房屋（符合住宅法第 15 條規定者）
[ 費用率標準 43%]

74G 房屋（符合住宅法第 15 條規定者）
[ 逐項列舉費用 ]

74S 房屋（符合住宅法第 23 條規定者）
[ 費用率標準 60%]

74S 房屋（符合住宅法第 23 條規定者）
[ 逐項列舉費用 ]

 所得項目調整：

 免稅額計算調整：

web
版
web
版

離線版離線版
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案 47.有執業所得自提退休金頁籤新增提醒文字

執業所得有
web
版
web
版

離線版離線版
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案 47.無執業所得自提退休金頁籤新增提醒文字

執業所得無

離線版離線版

web 版web 版



其它提 案 . 調 整免稅 額

41

免稅額：
原一般 88,000元調整為 92,000元
原年滿 70歲以上 132,000元調整為 138,000
元

免稅額：
原一般 88,000元調整為 92,000元
原年滿 70歲以上 132,000元調整為 138,000
元



其它提 案 . 調 整標準扣 除 額

42

標準扣額除 :
原單身 120,000元調整為 124,000元
有配偶者 240,000元調整為 248,000
元

標準扣額除 :
原單身 120,000元調整為 124,000元
有配偶者 240,000元調整為 248,000
元

web
版
web
版

離線版離線版
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其它提案 . 調整基本生活費

web
版
web
版

手機版手機版

離線版離線版

基本生活費 :
原 192,000元調整為 196,000
元

基本生活費 :
原 192,000元調整為 196,000
元
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案 67. 列舉扣除額醫藥及生育費提示文字修改

離線版離線版

web
版
web
版
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其它提案 . 列舉扣除項目醫藥及生育費，金額為０增加訊息

Web
版
Web
版

離線版離線版
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其它提案 . 列舉扣除項目公職人員選罷法規定候選人之競選經
費」金額為０增加訊息

Web
版
Web
版

離線版離線版

增加欄位
及計算

增加
欄位

及
計算
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案 38. 列舉扣除額資料 -購屋借款利息與房屋租金支出提示
文字調整

web
版
web
版

編修版編修版

移
到
說
明

移
到
說
明



其他提 案 . 調 整 列舉扣 除 項目名 稱

48

離線版離線版

Web
版
Web
版



其他提案 . 調整一般扣除額 - 適用受贈政黨資料

49

web
版
web
版 離線版離線版



案 104.投資抵減稅額，刪除是否為新興重要策略性產業  欄位

50

離線版離線版

web 版web 版





案 15.重購自用住宅，增加扣抵或退還年度提醒文字

52

離線版離線版

web
版
web
版 編修版編修版
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案 16.重購自用住宅，於出售年度戶籍所在地，新增同出
售房屋坐落地址之選項，減少申報輸入時間

離線版離線版

web
版
web
版

編修版編修版
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高國臨 2. 離線版 - 基本稅額增加海外財產交易所得之說明文
字

項目 新增提示文字

買賣境外有價證券、基金受益憑證 ( 採
標準費用率 80%)

請確認金融機構提供的海外所得資料通知單內容，如為「所得」 ( 即已扣除交易成
本費用 ) ，請改選「買賣境外有價證券、基金受益憑證 ( 自行列舉必要費用成本 ) 
項目。

買賣境外有價證券、基金受益憑證 ( 自
行列舉必要費用成本 )

請確認金融機構提供的海外所得資料通知單內容，如為「所得」 ( 即已扣除交易成
本費用 ) ，請將該金額輸入「收入總額」欄位，並於「必要費用及成本」欄位輸入
0 。
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高國臨 2.Web 版基本稅額增加海外財產交易所得之說明文字
項目 新增提示文字

買賣境外有價證券、基金受益憑證 ( 採
標準費用率 80%)

請確認金融機構提供的海外所得資料通知單內容，如為「所得」 ( 即已扣除交易成
本費用 ) ，請改選「買賣境外有價證券、基金受益憑證 ( 自行列舉必要費用成本 ) 
項目。

買賣境外有價證券、基金受益憑證 ( 自
行列舉必要費用成本 )

請確認金融機構提供的海外所得資料通知單內容，如為「所得」 ( 即已扣除交易成
本費用 ) ，請將該金額輸入「收入總額」欄位，並於「必要費用及成本」欄位輸入
0 。







其它提 案 . 稅 額計算 - 課 稅級距調 整

60

web
版
web
版

離線版離線版

-
課稅級距：
1.0-560,000 ，稅率 5%
2.560,001-1,260,000 ，稅率 12% ，累進差額 39,200
3.1,260,001-2,520,000 ，稅率 20% ，累進差額 140,000
4.2,520,001-4,720,000 ，稅率 30% ，累進差額 392,000
5. 4,720,001 以上，稅率 40% ，累進差額 864,000

-
課稅級距：
1.0-560,000 ，稅率 5%
2.560,001-1,260,000 ，稅率 12% ，累進差額 39,200
3.1,260,001-2,520,000 ，稅率 20% ，累進差額 140,000
4.2,520,001-4,720,000 ，稅率 30% ，累進差額 392,000
5. 4,720,001 以上，稅率 40% ，累進差額 864,000
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案 26. 金融機構查詢 - 增加以關鍵字搜尋功能

web
版
web
版

手機版手機版

離線版離線版
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案 59. 申報上傳選直撥退稅 / 帳戶扣款方式時，當金融
          機構為郵局時，要預設帶出「700」

web
版
web
版

手機版手機版

離線版離線版
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案 28. 調整離線版 - 信用卡卡號修正為 4 碼間隔顯示
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案 34. 行動支付 /電支帳戶 - 繳稅之訊息調整

離線版離線版

web
版
web
版



案 34.現金 - 繳 稅 之訊息調 整
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離線版離線版

web
版
web
版



案 34.ATM- 繳 稅 之訊息調 整

68

離線版離線版

web
版
web
版



案 36.委託取款帳號 - 加強檢核長度及數值

69

手機版手機版手機版手機版

web
版
web
版

離線版離線版

編修版編修版
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案 57. 離線版信用卡繳稅時，比照線上版申報系統於確認
          信用卡授權成功後自動上傳申報資料

已繳稅
未申報 再次申報

再次進行申報上傳再次進行申報上傳22

比對已繳稅額一致 直接申報上傳比對已繳稅額一致 直接申報上傳33

繳稅前
上傳暫存

新

查詢財金
繳稅紀錄

進行信用卡繳稅進行信用卡繳稅1

載入申報檔

繳稅前
上傳暫存

新

查詢財金
繳稅紀錄
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案 68. 線上版收執聯之所得資料跨頁時，每頁頁首皆列示標題

手機版手機版

web
版
web
版

跨頁時有標題列

跨頁時有標題列



案 19. 離線版 - 調整收執聯之執行業務所得 - 自提退休
金之報表顯示方式。

有退休金有退休金

無退休金無退休金

 執行業務所得各欄均載明費用金額，以利納稅義務人核對。

72
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案 19.Web 版 - 調整收執聯之執行業務所得 - 自提退休金之
報表顯示方式。

有退休金有退休金

無退休金無退休金

 執行業務所得各欄均載明費用金額，以利納稅義務人核對。
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案 22.應檢送證明文件報表 - 增加所得發生處所之欄位

web
版
web
版

離線版離線版

手機版手機版



其他提案 .應檢送證明文件報表 - 增加附件上傳之文字說明

75

離線版離線版Web 版Web 版
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案 49.教育學費特別扣除額應檢附文件說明加註文字

加註「如為就讀大陸地區學校，應檢附大陸地區公證處所核發之公證書，並送經海基會驗

證」
離線版離線版

Web 版Web 版
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案 58.Web 版列印之繳款書字體加大及顏色應加深

原

新

原

新
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其它提案 .NCC無障礙需求 - 圖形驗證碼增加語音撥放功能

web
版
web
版

手機版手機版
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案 104. 二維申報系統，新增退稅提示訊息
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案 104. 二維申報系統，申報書新增退稅提示訊息



手機版
申報流程及增修功能說明

83
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手機版首頁及驗證身分方式

 提供三種驗證身分方式並新增附件上傳功能
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手機版首頁及驗證身分方式

 非適用族群則無法登入手機版申報系統。
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行動電話認證說明

 提供健保卡卡號提示說明、行動電話認證使用說明

行動電話認證時，勿使用 puffin
海鸚瀏覽器，此瀏覽器會將 IP 位置
導向國外節省流量，故認證時會出
示 364403錯訊，無法認證。

行動電話認證時，勿使用 puffin
海鸚瀏覽器，此瀏覽器會將 IP 位置
導向國外節省流量，故認證時會出
示 364403錯訊，無法認證。
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行動電話認證說明

 增加無障礙語音撥放功能
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行動電話認證說明

 手機門號、健保卡卡號輸入錯誤達 3 次將暫停 10 分鐘。
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戶號 + 查詢碼認證說明

 查詢碼認證，錯誤達 3 次暫停 10 分鐘，達 9 次則查詢碼失效，圖形驗證碼輸
入錯誤，不累計查詢碼錯誤次數。
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戶號 + 查詢碼認證說明

 提供戶號及取得查詢碼說明
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行動身分識別認證說明

 使用前需先完成行動自然人憑證註冊綁定，並於 APP完成認證程序。
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行動身分識別認證說明

 使用前需先完成行動自然人憑證註冊綁定，並於 APP完成認證程序
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填寫資料基本資料

 調整可編輯基本資料及姓名欄位
 於戶籍地及通訊處增加說明
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手機版 - 載入配偶或扶養親屬時增加線上取得查詢碼說明

連結至官
網公告

說明文字調整

下一步 
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查看所得資料

 查看各項所得資料
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切換編修模式

 切換編修功能至線上版申報

編修版編修版
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各繳 (退 ) 稅方式

 調整繳稅按鈕順序
 新增現金或票據繳稅方式
 增加退稅相關文字說明

使用憑證，
才有此繳稅選項
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 新增現金繳稅功能，提供延分期及超商繳稅之繳納單編號資料

繳稅方式 -現金
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繳稅方式 - 行動支付 / 電支帳戶

行動支付 / 電子支付帳戶

 行動支付或電支帳戶繳稅後，調整相關文字提醒。

行動支付 / 電子支付帳戶
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繳稅方式 -活期 (儲蓄 ) 存款帳戶

 限納稅義務人帳號且按下按
鈕為即時扣款」之提醒文字
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轉帳退稅方式

 新增日後退稅提醒文字。
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憑單退稅方式

 由國稅局以支票方式退稅
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上傳申報及查看收執聯

 繳稅或退稅完成，即可上傳申報資料並預覽收執聯。



104

下載收執聯功能

 新增補印收執聯及檢附證明文件等
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手機版 Q&A 資訊



附件上傳功能操作說明

10
6
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離線版 - 申報完成 - 附件上傳轉導功能
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離線版 - 更正申報之附件上傳連結
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WEB 及編修版 - 附件上傳轉導功能

web
版
web
版

編修版編修版
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WEB 、編修及手機版 - 更正申報之附件上傳連結

web
版
web
版

編修版編修版
手機版手機版
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附件上傳 -轉導登入畫面
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附件上傳 - 非轉導登入畫面
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附件上傳 - 注意事項說明
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附件上傳 - 上傳流程








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附件上傳 - 各式上傳狀態

各式狀態區分說明 :
1.黃燈：資料檢核中
2.綠燈：資料檢核成功
3.紅燈：資料檢核異常

各式狀態區分說明 :
1.黃燈：資料檢核中
2.綠燈：資料檢核成功
3.紅燈：資料檢核異常
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附件上傳 - 查詢上傳狀態 /已完成上傳
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附件上傳 - 狀態明細表
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附件上傳 -應檢附證明文件



Kiosk 服務說明

11
9

(1) 查查詢碼
(2) 手機報稅結算稅額繳納單
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Kiosk 取得查詢碼服務說明


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Kiosk 取得查詢碼服務說明


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Kiosk 取得查詢碼服務說明


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Kiosk 取得查詢碼服務說明


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Kiosk 取得查詢碼服務說明


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Kiosk 取得查詢碼服務說明


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Kiosk 取得查詢碼服務說明 _ 自然人憑證認證
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Kiosk 取得查詢碼服務說明 _ 自然人憑證認證
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Kiosk 取得查詢碼服務說明 _ 自然人憑證認證
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Kiosk 取得查詢碼服務說明 _ 健保卡認證
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Kiosk 取得查詢碼服務說明 _ 健保卡認證
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Kiosk 取得查詢碼服務說明 _ 健保卡認證
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Kiosk 取得查詢碼服務說明

( 至 111 年 05 月 31 曰
23:59 止 )

( 至 112 年 05 月 31 曰
23:59 止 )
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Kiosk 取得查詢碼服務說明

該民眾無查詢碼，其原因需洽詢國稅局
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Kiosk 取得查詢碼服務說明

已使用查詢碼認證錯誤達9 次者，不可於 Kiosk 查查詢碼
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Kiosk 取得查詢碼服務說明
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Kiosk 取得查詢碼資料

 112 年
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Kiosk 取得手機報稅稅額繳納單
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Kiosk 取得手機報稅稅額繳納單 _輸入身分證字號
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Kiosk 取得手機報稅稅額繳納單 _輸入繳納編號
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Kiosk 取得手機報稅稅額繳納單 _ 列印繳納單
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Kiosk 取得手機報稅稅額繳納單 _ 列印繳納單
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Kiosk 取得手機報稅稅額繳納單 _ 列印繳納單



常見問題
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常見問題 1. 離線版 - 安裝申報程式注意事項

1

2

3

申報程式執行檔，點選滑鼠右鍵，選擇內
容查看程式是否被封鎖，若被封鎖請先解
除後，再以系統管理員身份安裝申報程式

申報程式執行檔，點選滑鼠右鍵，選擇內
容查看程式是否被封鎖，若被封鎖請先解
除後，再以系統管理員身份安裝申報程式
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常見問題 2. 離線版 -防毒軟體阻擋問題

A.防毒或防火牆阻擋問題：

防毒軟體阻擋最嚴重者（紅字顯示 )  ：

1.SAntivirus(SAService/SEGURAZO) 

2.Avira AntiVirus  （小紅傘）

3.ByteFence  

4.Kaspersky( 卡巴斯基 ) 

5.Avast 

6.Total Security (360 安全衛士 ) 

7.VirusTotal

部份防毒不會出現在電腦右下角，僅會於電腦背景執行，請至工作管理員

強制關閉，待完成申報上傳後，請再次啟動防毒防護電腦。
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常見問題 3. 憑證元件已安裝，仍無法身分驗證

A. 至 Windows 程式集，找到「跨平台網頁元件」，手動點選「啟動元
件服務」，回到申報系統點選「重新檢測」，即可通過系統環境檢查



常見問題 4.Web 版載入所得時一直被登出無法輸入 pin 碼

Ａ . 各瀏覽器排除方式：

    【 Chrome瀏覽器】
➡ ➡ ➡設定功能 隱私權和安全性 網站設定 開啟彈出視窗即可

    

      【 Safari 瀏覽器】
➡ ➡ ➡ ➡設定功能 偏好設定 安全性 網頁內容 啟用 JavaScript 及取消阻擋

彈出視窗

 【 Edge瀏覽器】
➡ 設定功能 cookie ➡ ➡和網站權限 快顯視窗並重新導向 取消封鎖功能
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常見問題 5. Iphone 手機 - 身分正確仍出現使用的網路不屬於
xxx電信
Ａ . 手 機檢查 ：
Apple ID iCloud➡ ➡ ➡私密轉送 將此開關 關閉後，再重新 認 證即
可！
 此 設定僅限 Iphone且有買 iCloud的用 戶 適 用 ，因 iCloud開

關若開啟會 使 IP 位 置 變 更 ，導致認 證失敗 !
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常見問題 6. 使用行支金融卡 / 電支帳戶繳稅注意事項

A:

【行支金融卡  】
                          可使用任何人的帳戶扣款，但繳稅時務必於繳稅 APP ，
                           輸入納稅義務人之 IDN ，才可申報上傳。

【電支帳戶  】
                           可使用任何人的帳戶扣款，但繳稅時務必於繳稅
APP ，
                           輸入納稅義務人之 IDN ，才可申報上傳。



常見問題 7. Web 版會不定時的登出問題

A ：
   【使 用 Safari】
        點選左上 角的「 Safari ➡」圖 示 選擇 [偏好設定 ]   [➡ 安全
性 ] 

       ➡在 [阻擋彈出式視窗取 消勾選 ] 。

  【使 用有限公司提 供 之 網 路】
造成原因如下 ：
1.DNS造成，因電腦設定兩組 DNS(刪除其中 一組即可 ) 。
2.公司網 路 設 備 設有 Proxy代理伺服器。
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